
                                                                                                                                                                                                                                                                    

            

                  รายงานการวิเคราะห์ผลการการประเมินคุณธรรมและโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
           

 

องค์การบริหารส่วนต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว  
  

   

 



  

  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
องค์การบริหารส่วนต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว  

  

การวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   

ขององค์การบริหารส่วนต าบลตาพระยา  อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว อยู่ในระดับ ผ่าน โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 93.52 คะแนน 

แยกผลการประเมินตามรายเครือ่งมอื มีรายละเอยีด ดังน้ี  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) มีคะแนนรวม 99.87 คะแนน  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 มีคะแนนรวม 99.39 คะแนน ส่วนที่ 2 มี คะแนนรวม 100 

คะแนน  

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) มีคะแนนรวม 84.13 คะแนน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
     

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ดงันี ้

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

  
 ประเด็นข้อค าถาม  คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 

ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด  

98.00  ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:   

- สาเหตุเกิด

จาก:   

-  

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน:  

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่ 

เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด  

100.00  

i3เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อ

แลก กับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  

100.00  

  

  



  
    

  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   

           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  
 ประเด็นข้อค าถาม  คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  

100.00  ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:   

- สาเหตุเกิด

จาก:   

-  

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน:  

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 

เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 

มากน้อยเพียงใด  

100.00  

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  

100.00  

  

  
    
  
 

 

 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  
 ประเด็นข้อค าถาม  คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของ 

ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

98.75  ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา ของท่านสั่งให้ท าธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด สาเหตุเกิดจาก:   

1.ความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการสั่งงาน: การสั่งงานบางอย่างอาจท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

เข้าใจผิดว่าเป็นธุระส่วนตัว เนื่องจากขาดความชัดเจนในค าสั่งหรือขอบเขตงาน แนวทางการ

ยกระดับผลการประเมิน:  

1.จัดท าและเผยแพร่คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในก 

ปฏิบัติงาน บนเว็บไซต์หรือกลุ่มไลน์ภายในหรือทุกกองงาน เพื่อให้บุคลากรเข้าถึงได้ตลอดเวล 

และใช้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน  

2.เปลี่ยนจาก "ค าสั่งด้วยวาจา" มาเป็น "การสั่งงานตามคู่มือและระเบียบที่ระบุไว้ชัดเจน ช่วย

ลดโอกาสท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจผิดว่าเป็นธุระส่วนตัว  

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการ 

ทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00  

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ 

สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน 

ต าแหน่งหรือไม่  

100.00  

     
  
 



  

    

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ   

           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

 ประเด็นข้อค าถาม  คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 

ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอนหรือแนว ปฏิบัติ

มากน้อยเพียงใด  

99.38  ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้

ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง ตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด สาเหตุเกิด

จาก:  เจ้าหน้าที่บางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติในการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน:  

1. หน่วยงานจัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือการยืมทรัพย์สินของทางราชกา 

ที่ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญา 

การขออนุญาตที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมของบุคลากร

ภายใ และบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  

2. ก าหนดแนวทางในการก ากับดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันไม่ให้น าทรัพย์สินราชการไป

ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ 

ทางราชการ การยืมทรัพย์สินของทางราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

4. ก าชับผู้บังคับบัญชาให้ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ให้มีการยืมทรัพย์สินไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ ส่วนตัวหรือพวกพ้องโดยเด็ดขาด  

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของ 

หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00  

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 

สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ประโยชน์ 

ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด  

100.00  



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   

           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  
 ประเด็นข้อค าถาม  คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด  

100.00  ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:   

- สาเหตุเกิด

จาก:   

-  

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน:  

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

i14 ท่านคดิว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ 

หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด  

100.00  

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

100.00  

  

    



 

  

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  
 ประเด็นข้อค าถาม  คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม 

ขั้นตอนและระยะเวลา  

99.27 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่

ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน สาเหตุเกิดจาก:   

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม

ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่ก าหนดไว้  

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการส่วนใหญ่ ยังไม่ทราบว่าหน่วยงานมีระบบการ

ให้บริการ ออนไลน์ (E-Service) จึงยังคงมาติดต่อด้วยตนเอง ซึ่งอาจท าให้เกิดความล่าช้า  

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน:  

1. จัดท าคู่มือมาตรฐาน ระบุขั้นตอนและระยะเวลาในคู่มือการปฏิบัติงานให้ชัดเจนและ

ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

2. ปรับรูปแบบสื่อ แปลงข้อมูลจากคู่มือที่ซับซ้อนให้เป็น อินโฟกราฟิก แผ่นพับ หรือ

ป้าย ประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ เพื่อให้ผู้รับบริการทราบสิทธิและล าดับขั้นตอนที่เท่าเทียม

กัน 3. ประชาสัมพันธ์ E-Service พัฒนาและเร่งประชาสัมพันธ์ระบบบริการออนไลน์ เพ่ือลด

การ ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ (ลดการเผชิญหน้า) ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นเรื่องความเท่า

เทียมได้ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง เท่า

เทียมกัน  

100.00  

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน 

หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  

100.00  



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 ประเด็นข้อค าถาม  คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ 

เข้าถึงได้ง่าย  

99.27 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ

อย่างชัดเจน  

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

สาเหตุเกิดจาก:   

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 

หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

99.27 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 

แก่ท่านได้อย่างชัดเจน  

99.27 1. การเข้าถึงข้อมูล ผู้รับบริการบางรายเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ยัง "เข้าถึงได้ยาก" 
2. ความชัดเจนของเนื้อหา ข้อมูลข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ไปนั้น "ยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ" ท าให้ประชาชนเกิดความสับสน 

3. ทักษะการสื่อสาร: ในข้อ e6 พบว่าการให้ค าอธิบายของเจ้าหน้าที่บางรายยังไม่ชัดเจน
หรือยังไม่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้มาติดต่อได้อย่างครบถ้วน  แนวทางการ
ยกระดับผลการประเมิน: 
1. ระบุข้ันตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน: น าข้อมูลจากคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็น  



   สื่อที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิกหรือแผ่นพับ โดยต้องระบุระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละข้ันตอน 

อย่างชัดเจน  

2. ความหลากหลายของช่องทาง: เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

 

   (Facebook, Line) และปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและค้นหาง่าย  

3. การประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง: จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์หรือ Flowchart ขั้นตอนการ  

   บริการไว้ในจุดที่บุคคลภายนอกสังเกตเห็นได้ง่าย  

4. จัดท าคลังค าถาม (Q&A): จัดท าคู่มือ Q&A รวบรวมค าถามท่ีพบบ่อยและค าอธิบายที่

ถูกต้อง  

   ตามภารกิจ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นบรรทัดฐานเดียวกันในการตอบข้อซักถาม  

แต่งตั้งผู้รับผิดชอบโดยตรง: มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีทักษะการสื่อสารให้รับผิดชอบช่องทางก 

ติดต่อสอบถามโดยเฉพาะ เพื่อให้ค าแนะน าที่ถูกต้องและรวดเร็ว  

 

  

   
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน   

           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  
 ประเด็นข้อค าถาม  คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน 

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน  

99.27  ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไป

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ ด าเนินงานของหน่วยงาน  

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและ

มี ประสิทธิภาพ สาเหตุเกิดจาก:   

1. การมีส่วนร่วม: ประชาชนหรือบุคคลภายนอกบางส่วนมองว่าหน่วยงาน ยังขาดการเปิด 

โอกาส ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการเท่าท่ีควร 

2. การตอบสนองต่อประชาชน: ผู้รับบริการมีความเห็นว่าหน่วยงาน ยังไม่มีการปรับปรุงขั้น

ตอ การท างาน ให้เห็นเป็นรูปธรรมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน  

3. การให้บริการออนไลน์: ผู้รับบริการบางราย ยังไม่เคยเข้าใช้ระบบ E-Service หรือมีความ

เห ว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวกและรวดเร็วพอ  แนว

ทางการยกระดับผลการประเมิน:  

1. จัดกิจกรรมหรือโครงการที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน  

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ 

ประชาชน  

98.91  

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

ให้สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

99.27  



   2. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน: ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการให้มีความ 

"สะดวกและกระชับขึ้น" เพ่ือลดระยะเวลาในการรอคอย  

3. ส ารวจความพึงพอใจ: จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างสม่ าเสมอ 

และน า 

 

   ผลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

4. พัฒนาระบบ E-Service: ปรับปรุงระบบการให้บริการออนไลน์ที่เป็นงานบริการหลักของ  

   หน่วยงาน ให้สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว  

5. สร้างการรับรู้: จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและขั้นตอนการใช้ระบบ E-Service 

รูปแบบ สื่ออินโฟกราฟิกหรือวิดีโอ และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ให้ประชาชนรับทราบ

อย่าง ทั่วถึง  

 

  

   

 

 

 

 

 

 
   



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   

           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

  

 ประเด็นข้อค าถาม  คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่  100.00  ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:   

- สาเหตุเกิด

จาก:   

-  

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน:  

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

o2 ข้อมูลผู้บริหาร  100.00  

o3 ข้อมูลการติดต่อ  100.00  

o4 ข่าวประชาสมัพันธ์  100.00  

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  00.00  

o6แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้ 

งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568  

100.00  

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567  00.00  

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  100.00  

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการ

หรือผู้ มาติดต่อ  

50.00  



 o10 E–Service  100.00    

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  100.00  

o12รายการการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ และ ความก้าวหน้า

การจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568  
100.00  

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าป ี

พ.ศ. 2567  

100.00  

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00  

o15รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าป ีพ.ศ. 2567  

100.00  

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  50.00  

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ  

100.00  

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00  

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00  

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  50.00  
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ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

          แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 ประเด็นข้อค าถาม  คะแนน  การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ  

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 

No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  

50.00  ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด:   

- สาเหตุเกิด

จาก:   

-  

แนวทางการยกระดับผลการประเมิน:  

รักษาระดับคะแนนและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย 

ธรรมจรรยา  

100.00  

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ สินบนจาก 

การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568  

100.00  

o24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

และประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567  

100.00  

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   100.00  

o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 

2567  

100.00  

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

หน่วยงาน  

50.00  

o28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ 

โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567  

100.00  

  



 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 น าไปสู่การปฏิบัติหรือ

ก าหนดมาตรการ เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านด่านให้ดียิ่งขึ้น ในปีบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ  

ช่วงระยะเวลา  

ในการด าเนนิการ  
ผู้รับผิดชอบ  

1.การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน: พัฒนา 

คู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือการให้บริการ 

ประชาชนที่ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ชัดเจน  

พร้อมระบบประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุด 

บริการ  

2.นโยบายความโปร่งใส (No Gift Policy): 

ประกาศเจตนารมณ์ไม่รับของขวัญหรือ 

ผลประโยชน์ทุกชนิด และสร้างช่องทางแจ้ง 

เบาะแสการทุจริตออนไลน์ที่คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 

3.วัฒนธรรมการสื่อสาร: จัดประชุม

ประจ าเดือน (Monthly Meeting) เพ่ือรับฟัง

ปัญหาและ ข้อเสนอแนะระหว่างผู้บริหารและ

บุคลากร อย่างเป็นระบบ  

1.ความท้าทายเรื่องระยะเวลา: พบความเสี่ยงที่ 

การปฏิบัติงานอาจไม่เป็นไปตามกรอบเวลาที่ 

ก าหนด จึงจ าเป็นต้องเปิดเผยขั้นตอนงานให้ 

ประชาชนร่วมตรวจสอบได้  

2.การสร้างความเท่าเทียม: ป้องกันการเลือก 

ปฏิบัติ โดยใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล   

(E-Service) เข้ามาช่วยลดการใช้ดุลยพินิจส่วน 

บุคคล  

3.การธรรมาภิบาล: มุ่งเน้นการรักษามาตรฐาน 

ความโปร่งใสในระดับสูง โดยเฉพาะเรื่องการ 

ปฏิเสธการรับสินบนในทุกรูปแบบ  

1.จัดท าและประกาศใช้: ยกร่างคู่มือ

มาตรฐาน งานบริการที่ระบุ "ใคร ท าอะไร 

เมื่อไหร่" ให้ ชัดเจนที่สุด  

2.สื่อสารเชิงรุก: เผยแพร่คู่มือและนโยบาย  

No Gift Policy ผ่านทุกช่องทาง (เว็บไซต์, 

Facebook, บอร์ดประชาสัมพันธ์) ในรูปแบบ 

ที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิก  

3.เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล:พัฒนาและ 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนหันมาใช้ระบบ E-

Service และช่องทางร้องเรียนออนไลน์ มาก

ขึ้น  

4.อบรมปลูกจิตส านึก:จัดกิจกรรมส่งเสริม 

จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ความเข้าใจ 

เรื่อง "หน้าที่" และ "ความโปร่งใส" ฝังรากลึก 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569  

ทุกส านัก/กอง  



ในวัฒนธรรมองค์กร  

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ  

ช่วงระยะเวลา  

ในการด าเนนิ การ  
ผู้รับผิดชอบ  

1. กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจ และ

เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการ 

งบประมาณ  

2. มาตรการการเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อ

จัดจ้างและจัดหาพัสดุให้เป็นปัจจุบัน  

3. กิจกรรมประชาสัมพันธ์แผน การ

ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปี  

1. i4 วัตถุประสงค์: คะแนนอาจน้อยลงได้

หาก 

หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ 

ถูกต้องให้เจ้าหน้าที่รับทราบอย่างทั่วถึง  

2. i5 เบิกจ่ายเท็จ: เจ้าหน้าที่บางส่วนยัง

ขาด ความเข้าใจในระเบียบที่แก้ไขบ่อยครั้ง จึง

ต้อง ส่งเสริมการฝึกอบรมเพ่ือป้องกันความ

ผิดพลาด 3. i6 เอ้ือประโยชน์: การจัดซื้อแบบ

ตกลงราคา มักได้ผู้รับจ้างรายเดิมเพ่ือความ

รวดเร็วในการ แก้ปัญหาพ้ืนที่ แต่อาจถูกมองว่า

เอ้ือประโยชน์ จึงต้องเน้นการเปิดเผยข้อมูลที่

ครบถ้วน  

1. สร้างการมีส่วนร่วม: ให้บุคลากรภายในมี 

ส่วนร่วมในการจัดท าและติดตามแผนการใช้ 

จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 2. 

ประเมินความเสี่ยง: จัดให้มีการประเมิน 

ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายที่ 

เป็นเท็จและก าหนดมาตรการป้องกัน  

3. เปิดเผยข้อมูลเชิงรุก: เผยแพร่ข้อมูลการ 

จัดซื้อจัดจ้างรายเดือน/รายปี และรายงาน 

สรุปผลประจ าปีผ่านสื่อออนไลน์ของ 

หน่วยงานให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ 

กฎหมายก าหนด  

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569  

ทุกส านัก/กอง  

  

  

 

 

 



 

 
   
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ  

ช่วงระยะเวลา  

ในการด าเนนิ การ  
ผู้รับผิดชอบ  

1. กิจกรรมสร้างความโปร่งใสในการ

บริหารงานบุคคล และส่งเสริมจริยธรรม

ผู้บริหาร  

2. กิจกรรมประชุมประจ าเดือน เพ่ือ

เสริมสร้างกระบวนการปรึกษาหารือและสร้าง

ความเข้าใจ ในการสั่งงานตามสายงาน  

3. มาตรการประชาสัมพันธ์มาตรฐาน

ต าแหน่ง และเกณฑ์การประเมินผลงาน  

1. i7 ธุระส่วนตัว: แม้คะแนนจะสูงแต่ยัง

มี ช่องว่างเล็กน้อย ซึ่งอาจเกิดจากการสั่งงานที่ 

ขาดความชัดเจนหรือเส้นแบ่งระหว่างงานใน 

หน้าที่กับธุระส่วนตัวไม่ชัดแจ้งในความรู้สึก 

ปฏิบัติ  

2. i8 ทุจริต: รักษาระดับมาตรฐานการ

สั่งงาน ตามสายงานบังคับบัญชาที่ชอบด้วย

กฎหมาย และระเบียบของทางราชการ  

3. i9 สินบนบริหารงานบุคคล: รักษา

ระดับ ความโปร่งใสในการบรรจุ แต่งตั้ง 

โยกย้าย เพื่อ ป้องกันการแทรกแซงจากผู้มี

อ านาจหรือกลุ่ม ผลประโยชน์  

1. สื่อสารมาตรฐานงาน: ประชาสัมพันธ์

มาตรฐานต าแหน่งงานและเกณฑ์การ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บุคลากรทราบ 

ทั่วกันเพื่อความชัดเจนในขอบเขตงาน  

2. เปิดเวทีสื่อสาร: ใช้การประชุม

ประจ าเดือนเป็นช่องทางรับฟังปัญหาและ

ข้อคิดเห็น ระหว่างผู้บังคับบัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา  

เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและสร้างความ 

เข้าใจที่ตรงกันในการสั่งงาน  

3. ประกาศเกณฑ์บริหารบุคคล: 

เผยแพร่ หลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (การแต่งตั้ง เลื่อนขั้น

เงินเดือน) ที่เชื่อมโยงกับ ผลงานจริงอย่างเป็น

ธรรมและโปร่งใส  

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569  

ทุกส านัก/กอง  



4. แจ้งผลประเมิน: แจ้งผลการประเมิน

และน าเข้าคณะกรรมการกลั่นกรองเพ่ือ

ตรวจสอบ ความถูกต้องก่อนประกาศให้ทราบ

โดยทั่วกัน  

  
    
 

 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ  

ช่วงระยะเวลา  

ในการด าเนนิการ  
ผู้รับผิดชอบ  

1. มาตรการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ ให้เป็นไปตามระเบียบและข้ันตอนที่ 

ก าหนด  

2. กิจกรรมจัดท าคู่มือการยืม-คืนพัสดุ

และ ครุภัณฑ์ ในรูปแบบสื่อที่เข้าใจง่าย เช่น 

อินโฟ กราฟิก  

3. มาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ

พัสดุราย 

ปี เพื่อป้องกันความสูญหายและการน าไปใช้ 

ส่วนตัว  

1. i10 ขั้นตอนการยืม: ยังมีช่องว่าง

เล็กน้อย ซึ่ง อาจเกิดจากความล่าช้าในขั้นตอน

ธุรการ หรือ เจ้าหน้าที่บางส่วนยังไม่ทราบ

ขั้นตอนการขอยืม ที่ถูกต้องชัดเจน  

2. i11 ใช้ส่วนตัว: รักษาระดับมาตรฐาน

การ สร้างจิตส านึกในการแยกแยะผลประโยชน์

ส่วน ตนและส่วนรวมได้เป็นอย่างดี  

3. i12 การก ากับดูแล: ระบบการ

ตรวจสอบ 

พัสดุและครุภัณฑ์มีความเข้มแข็งและสามารถ 

ป้องกันการรั่วไหลได้ดีเยี่ยม  

1. จัดท าและเผยแพร่คู่มือ: จัดท าคู่มือหรือ 

แนวทางปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สินของ 

ราชการที่ระบุขั้นตอน ระยะเวลา และ 

ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน  

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569  

ทุกส านัก/กอง  

(โดยมีงานพัสดุ 

กองคลัง เป็น 

หน่วยงานก ากับ 

ดูแลหลัก)  

  
    
 

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ  

ช่วงระยะเวลา  

ในการด าเนนิการ  
ผู้รับผดิชอบ  

1. มาตรการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรใสสะอาด 

เพ่ือรักษาระดับมาตรฐานการต่อต้านการทุจริต 

2. กิจกรรมยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร: ผู้ที่มี 

ความซื่อสัตย์สุจริตและมีจิตบริการที่เป็นเลิศ 3. 

ระบบเฝ้าระวังและป้องกันการทุจริตเชิงรุก:  

ผ่านการตรวจสอบภายในและช่องทางแจ้ง 

เบาะแสออนไลน์  

1. ความเชื่อมั่น (i13): บุคลากรมีความ

เชื่อมั่น ในนโยบายการป้องกันการทุจริตของ

ผู้บริหาร ในระดับสูงสุด  

2. การจัดการเรื่องร้องเรียน (i14): มีระบบ

การ จัดการเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน ปลอดภัย 

และมี การด าเนินการอย่างจริงจัง  

3. มาตรการป้องกัน (i15): มีการน าผลการ 

ประเมินความเสี่ยงมาสร้างมาตรการป้องกันที่ 

ใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ  

1. รักษานโยบายเข้มข้น: ผู้บริหาร

ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy และ

ประพฤติตน เป็นแบบอย่างอย่างต่อเนื่อง  

2. สื่อสารความส าเร็จ: น าสรุปผลการ

จัดการ เรื่องร้องเรียน (ที่ไม่ระบุตัวตน) มา

เผยแพร่ เพ่ือแสดงให้เห็นว่า "ทุกเบาะแส

ได้รับการดูแล จริง"  

3. สร้างเครือข่ายตาสับปะรด: สง่เสริมให้

บุคลากรและประชาชนมีส่วนร่วมในการ 

สังเกตการณ์และแจ้งข้อมูลผ่านระบบ 

ออนไลน์ที่ใช้งานง่าย  

4. ทบทวนความเสี่ยง: แม้จะได้คะแนน

เต็ม แต่ยังคงต้องวิเคราะห์จุดเสี่ยงใหม่ๆ ที่

อาจ เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี หรือระเบียบ  

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569  

งานนิติกร  

  

   
  



 

 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ  

ช่วงระยะเวลา  

ในการด าเนนิการ  
ผู้รับผิดชอบ  

1. มาตรการยกระดับมาตรฐานการ

ให้บริการ เพื่อรักษาระดับเวลาและขั้นตอนการ

ท างานให้ แม่นย า  

2. โครงการ ""เท่าเทียมและโปร่งใส 

เสริมสร้าง จิตส านึกความเท่าเทียมและระบบคิว

มาตรฐาน 3. กิจกรรมประเมินความพึงพอใจ

และจุดเสี่ยง หน้างาน: เพ่ือเฝ้าระวังและรักษา

คะแนนการไม่ เรียกรับสินบน  

1. ขั้นตอนและระยะเวลา (e1): คะแนน

เกือบ เต็ม ถือว่าระบบค่อยข้างดี แต่อาจมีกรณี 

เร่งด่วนหรือความซับซ้อนของเอกสารที่ท าให้ 

ล่าช้าไปบ้างเล็กน้อย  

2. ความเท่าเทียม (e2): อาจเกิดจาก

ความรู้สึก ของผู้รับบริการในบางช่วงที่มีผู้มาใช้

บริการ หนาแน่น จนมองว่าการจัดล าดับไม่

ชัดเจน 3. การเรียกรับสินบน (e3): มีการ

ปฏิบัติหน้าที่ ด้วยความสุจริตอย่างสูงสุด รักษา

ระดับนี้ไว้ให้ เป็นมาตรฐานอย่างเคร่งครัด  

1. รักษามาตรฐานเวลา: ปิดประกาศ

คู่มือประชาชนระบุระยะเวลาที่ชัดเจนในจุด 

บริการ   

2. ใช้ระบบคิวมาตรฐาน: เพ่ือให้

ประชาชน มั่นใจว่าทุกคนได้รับการปฏิบัติ

อย่างเท่าเทียม ตามล าดับก่อน-หลัง  

3. สรุปขั้นตอนด้วยภาพ: จัดท า อินโฟ

กราฟิก แสดง Flowchart การให้บริการ 

เพ่ือให้ ประชาชนเข้าใจกระบวนการล่วงหน้า 

ลดการ สอบถามซ้ าซ้อน  

4. มาตรการเฝ้าระวังหน้างาน: 

ผู้บังคับบัญชาสุ่มตรวจการปฏิบัติงานและเน้น

ย้ านโยบาย No Gift Policy เพ่ือป้องกันการ

เรียกรับ สินบนในทุกกรณี  

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569  

ทุกส านัก/กอง  

  

  

 



 
  

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ  

ช่วงระยะเวลา  

ในการด าเนนิ การ  
ผู้รับผิดชอบ  

1. กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการ

เข้าถึง ข้อมูลผ่านแพลตฟอร์มที่หลากหลาย  

2. กิจกรรม "ภาษาราชการเข้าใจง่าย": 

ปรับปรุง การน าเสนอข้อมูลให้เป็นภาษา

ชาวบ้านและใช้ สื่อภาพ  

3. มาตรการพัฒนามาตรฐานการตอบโต้

และให้ ข้อมูลของเจ้าหน้าที่  

1. e4ช่องทางการเผยแพร่: ช่องทางมี

ครบแต่ ต้องท าให้ประชาชน "หาเจอง่าย" และ 

"เข้าถึง สะดวก" ในทุกกลุ่มวัย  

2. e5ความชัดเจนของข้อมูล: ข้อมูลมี

ความ 

ถูกต้อง แต่อาจต้องการความ "กระชับ" และ 

การใช้สื่อมัลติมีเดียเพื่อลดการตีความ  

3. e6การตอบข้อซักถาม: ความพึงพอใจ

เกือบ เต็ม หมายถึงเจ้าหน้าที่อาจตอบค าถาม

ได้ดีอยู่ แล้ว แต่อาจเพ่ิมความรวดเร็วและความ 

สม่ าเสมอของข้อมูลในทุกช่องทาง  

1. จัดหมวดหมู่สื่อประชาสัมพันธ์: น า

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น อิน

โฟ กราฟิก และป้ายประชาสัมพันธ์ดิจิทัลที่มี

สีสัน ดึงดูดและอ่านง่าย  

2. เพ่ิมปฏิสัมพันธ์ออนไลน์: พัฒนาการ

ตอบค าถามผ่าน Messenger หรือ Line OA 

ให้มี ความเป็นกึ่งอัตโนมัติ (Chatbot) ผสม

กับ เจ้าหน้าที่ เพื่อความรวดเร็ว  

3. ขยายผลผ่านผู้น าชุมชน: ส่งข้อมูล

ข่าวสารส าคัญในรูปแบบสรุปสั้นๆ ให้ผู้น า

ชุมชนช่วย กระจายข่าว เพ่ือเข้าถึงกลุ่มท่ี

ไม่ได้ใช้โซเชียล มีเดีย  

4. รวบรวม FAQ รายเดือน: น าค าถาม

ที่ ประชาชนถามบ่อยในรอบเดือนมาท าสรุป 

ค าตอบเผยแพร่ เพ่ือลดความสับสนและสร้าง 

มาตรฐานการให้ข้อมูล  

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569  

งาน 

ประชาสัมพันธ์  

/ ส านักปลัด / 

ทุกกองท่ี 

เกี่ยวข้อง  

 



 
   
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ  

ช่วงระยะเวลา  

ในการด าเนนิการ  
ผู้รับผิดชอบ  

1. โครงการประชาคม สรุปผลการรับฟังและ 

พัฒนาท้องถิ่น:ตามข้อเสนอแนะของประชาชน 

2. มาตรการลดขั้นตอนการท างาน (Process 

Lean): มุ่งเน้นการให้บริการที่รวดเร็วกว่า 

ค่าเฉลี่ยเดิม  

3. โครงการ E-Service Experience: พัฒนา 

และแนะน าการใช้งานระบบบริการออนไลน์ให้ 

เป็นเรื่องง่ายส าหรับทุกคน"  

1. e7การมีส่วนร่วม: ประชาชนมีส่วน

ร่วมเสนอ ความคิดเห็นสูง แต่อาจมีบางส่วนที่

ยังไม่ได้ 

รับทราบว่า ความคิดเห็นของเขาน าไปสู่การ 

ปฏิบัติอย่างไร  

2. e8การปรับปรุงงาน: ระบบงานมีการ

พัฒนา อย่างต่อเนื่อง แต่ต้องเน้นการแสดง

ผลลัพธ์ที่ เป็นรูปธรรม เช่น ระยะเวลารอคอย

ลดลง  

3. e9ออนไลน์: ระบบออนไลน์ใช้งานได้ดี

มาก แต่ช่องว่างเล็กน้อยอาจเกิดจาก ความยาก 

ของ เมนูหรือขั้นตอนส าหรับผู้ใช้ใหม่  

1. ทบทวนคู่มือมาตรฐาน ตรวจสอบขั้นตอน

ที่ ซ้ าซ้อนและปรับลดระยะเวลาการให้บริการ 

ในจุดที่ท าได้จริง เพ่ือความรวดเร็วที่เหนือ 

มาตรฐาน  

3. จัดท าคลิปสอนการใช้งาน (How-to): ท า 

สื่อวิดีโอสั้นหรือภาพกราฟิกสอนการใช้งาน 

E-Service แบบทีละข้ันตอนเพ่ือให้เข้าถึงง่าย  

4. เพ่ิมระบบการแจ้งเตือนสถานะการรับ 

บริการผ่านทาง SMS หรือ Line เพ่ือให้ 

ประชาชนไม่ต้องสอบถามซ้ า  

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569  

งาน 

ประชาสัมพันธ์  

/ ส านักปลัด / 

ทุกกองที่ 

เกี่ยวข้อง  

  

 

 

 

 



 
    
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ  

ช่วงระยะเวลา  

ในการด าเนนิ การ  
ผู้รับผิดชอบ  

1. มาตรการรักษาระดับมาตรฐานการ

เปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ เพื่อให้ข้อมูลเป็น

ปัจจุบัน  

(Real-time)  

2. พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 

ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 

ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน 

การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ 

ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

3. กิจกรรมจัดท า "ปฏิทินการเปิดเผย

ข้อมูล": เพ่ือก ากับติดตามการปรับปรุงข้อมูล

ของแต่ละ กองให้เป็นไปตามกรอบเวลา  

1. มีความครบถ้วน (Completeness): 

ข้อมูล ทั้ง 5 ตัวชี้วัดย่อย (โครงสร้าง, การ

บริหารงาน, งบประมาณ, การจัดซื้อจัดจ้าง, 

ทรัพยากร บุคคล) ครบถ้วนตามองค์ประกอบ  

2. ความเป็นปัจจุบัน (Current): ข้อมูลมี

การ 

ปรับปรุงตามไตรมาสและปีงบประมาณที่ 

ก าหนด ไม่มีการค้างจ่ายข้อมูลเก่า  

3. การเข้าถึง (Accessibility): ลิงก์

เชื่อมโยง (Link) ใช้งานได้ทุกจุด ไม่พบ "Link 

เสีย" หรือ ไฟล์ที่เปิดไม่ได้  

1. แต่งตั้งคณะท างานด้านข้อมูล: 

มอบหมายเจ้าหน้าที่แอดมินในแต่ละกองเพ่ือ 

รับผิดชอบอัปเดตข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ทันทีท่ีมีการเปลี่ยนแปลง เช่น ประกาศจัดซื้อ 

จัดจ้าง  

2. ตรวจสอบคุณภาพลิงก์ (Link Audit): 

ท า การสุ่มตรวจการเข้าถึงข้อมูลบนเว็บไซต์

ทุก เดือน เพ่ือป้องกันปัญหาทางเทคนิคท่ีอาจ

ท า ให้คะแนนลดลง  

3. สรุปข้อมูลที่เปิดเผย เช่น สรุป

งบประมาณ 

มาจัดท าเป็นเอกสารไฟล์ทางการ ให้ 

ประชาชนทั่วไปเข้าใจง่ายขึ้น  

4. จัดท าระบบส ารองข้อมูล: เพ่ือ

ป้องกันข้อมูลสูญหายและมั่นใจว่าหน้าเว็บไซต์

จะ พร้อมแสดงผลตลอด 24 ชั่วโมง  

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569  

งาน 

ประชาสัมพันธ์  

   



 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม  
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด  

ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ  

ช่วงระยะเวลา  

ในการด าเนนิ การ  
ผู้รับผิดชอบ  

1. กิจกรรม การประกาศและปฏิบัติตาม 

นโยบาย No Gift Policy อย่างต่อเนื่อง  

2. มาตรการประเมินความเสี่ยงและเฝ้า

ระวังการทุจริต เพ่ือดักหน้าปัญหาที่อาจเกิดข้ึน

ใหม่  

3. กิจกรรมอบรมส่งเสริมคุณธรรมและ 

จริยธรรมบุคลากร: เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันทุจริต 

จากภายในองค์กร  

1. เจตนารมณ์ผู้บริหารประกาศนโยบาย 

No Gift Policy และมีการน าไปปฏิบัติจริงจน

เห็น ผลเป็นรูปธรรม  

2. การประเมินความเสี่ยง มีการวิเคราะห์

จุด 

เสี่ยงการทุจริตครบทุกมิติ และมีมาตรการ 

จัดการความเสี่ยงที่ใช้งานได้จริง  

3. แผนปฏิบัติการ มีการจัดท าแผนปฏิบัติ

การ 

ป้องกันการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและรายงาน 

ผลตามกรอบเวลา  

1. จัดกิจกรรมประกาศเจตนารมณ์: 

ผู้บริหาร สูงสุด น าทีมข้าราชการประกาศ

นโยบาย No Gift Policy พร้อมสื่อสารสู่

สาธารณะ ทั้ง ภาษาไทยและอังกฤษ  

2. ให้แต่ละกองประเมินความเสี่ยงใน 

กระบวนงานของตนเอง โดยเฉพาะงานที่ต้อง 

ใกล้ชิดประชาชนหรือการอนุมัติอนุญาต 3. 

ติดตามผลไตรมาส: มีการประชุมติดตาม ผล

การด าเนินงานตามแผนป้องกันการทุจริต 

อย่างสม่ าเสมอ และรายงานผลผ่านเว็บไซต์ 

หน่วยงาน  

4. สร้างช่องทางสื่อสารภายใน: เพ่ือให้ 

เจ้าหน้าที่สามารถปรึกษาหรือหารือกรณีเกิด 

ประเด็นความขัดแย้งทางจริยธรรมได้โดยตรง 

และปลอดภัย  

1 ตุลาคม 2568 ถึง 

30 กันยายน 2569  

งานนิติกร  

  


