
 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์  

องค์การบริหารส่วนต าบลตาพระยา 

 1. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์ 
https://www.taphrayasao.go.th 

3. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ 
0 - 3726 - 9787 

4. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่าน facebook 
อบต.ตาพระยา 

5. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านไปรษณีย์ 
249 หมู่ 8 ต าบลตาพระยา อ าเภอตาพระยา 

จังหวัดสระแก้ว  27180 

6. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านกล่องความคิดเห็น 
ณ องค์การบริหารส่วนต าบลตาพระยา 

7. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่าน line 
อบต.ตาพระยา 

8. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านสายด่วนนายก  
099 - 2839444 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลตาพระยา (15วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ ทราบ 

ไม่ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

ยุติ ไมยุ่ติ 


