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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยา 
เร่ือง  จัดตั้งศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยา 

.................................................. 
  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการ
พัฒนาบำบัดทุกข์ บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ด้วยความรวดเร็วประสบผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ง เพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส การ
ทุจริต หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ  พนักงาน  เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลตาพระยา จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขั้น ซ่ึงในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับ
บุคคลจะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ
และได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน 
  องค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยา จึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดย
กำหนดสถานที่ตั้ง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ณ  สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยา 
องค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยา  เลขที่ 249 หมู่ที่ 8 ตำบลตาพระยา อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 
โดยมชี่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 

1. รอ้งเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ สำนักงานปลัดองค์การ
บริหารส่วนตำบลตาพระยา 

2. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์หมายเลข 037-269787 และโทรสาร 037-
269774 

3. ส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางตู้รับความคิดเห็น ซึ่งติดตั้งไว้หน้าอาคารสำนักงาน
องค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยา 

4. ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มาที่ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยา 
เลขที่ 249 หมู่ที่ 8 ตำบลตาพระยา อำเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว 27180 

5. แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางเว็ปไซต์ เมนูกระดานสนทนาในตำบล 
www.taphrayasao.go.th 

ทั้งนี้  ข้อมูลผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแส การ 
ทุจริตทุกอย่างจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น  
 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

    ประกาศ ณ วันที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 
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             (นิวัฒน์   หาญประสพ) 
                      พันเ อก  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลตาพระยาค์การ 
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