
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ  โทร. ๐-๓๗๒๖-๙๗๘๗ ต่อ ๑๐ 

ที ่  สก ๗๓๑๐๑/25๖6                                   วันที่  6  ตุลำคม  2566 

เรื่อง  รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ   
         อ ำเภอตำพระยำ จังหวัดสระแก้ว ประจ ำปี พ.ศ.2566 
 

เรียน  หัวหน้ำส ำนักปลัด /ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ /นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ  
 

 ตำมที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพรยำ ได้ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับริกำรจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ  
อ ำเภอตำพระยำ จังหวัดสระแก้ว ประจ ำปี พ.ศ.2566 เพ่ือประมวลผลควำมพึงพอใจของประชำชนในกำร           
รับบริกำรในแต่ละด้ำน ว่ำควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอยู่ในระดับใด  และเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำน
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ  และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน  โดยกำรส ำรวจ                      
ควำมพึงพอใจในครั้งนี้ใช้กำรส ำรวจใน 5 ภำรกิจ ดังนี้ 
  1. ด้ำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 
  2. ด้ำนสวัสดิกำรสังคม 
  3. ด้ำนรำยได้หรือภำษี 
  3. ด้ำนสำธำรณูปโภค 
  4. ด้ำนกำรส่งเสริมกำรศึกษำ ศำสนำ และวัฒนธรรม 
  โดยกำรส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจในแต่ละงำนอย่ำงน้อยต้องมีกำรก ำหนดกรอบงำน        
ที่จะประเมิน ประกอบด้วย 1.ควำมถึงพอใจต่อขั้นตอนกำรให้บริกำร 2.ควำมพึงพอใจต่อช่องทำงกำรให้บริกำร 
3.ควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก โดยพิจำรณำจำกผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับผบริกำรจำกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่ำ  คุณภำพกำรให้บริกำรขององค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ อ ำเภอตำพระยำ จังหวัดสระแก้ว ใน 5 ภำรกิจ มีระดับควำมพึงพอใจรวมค่ำเฉลี่ย  
4.837  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  0.088 เมื่อเทียบเป็นเกณฑ์ ร้อยละเท่ากับ  96.74  เมื่อพิจำรณำจำกผลกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีระดับควำมพึงพอใจมำกกว่ำร้อยละ  95  ขึ้นไป  และในกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจในครั้งนี้ได้มีข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรจำกประชำชนผู้รับบริกำร  ดังนี้  
 1. เชิงนโยบำยควรมีกำรนโยบำยกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุกให้ประชำชนเข้ำใจกระบวนกำร 
เข้ำรับบริกำรในส่วนงำนต่ำง ๆ อำทิด้ำนงำนป้องกันบรรเทำสำธำรณภัย เนื่องจำกกำรติดต่อกับ 
หน่วยงำนดังกล่ำวมักเกิดข้ึนในช่วงเวลำที่ประชำชนมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน บำงครั้งควำมคำดหวังต่อกำร 
ให้บริกำรจะสูงกว่ำหน่วยงำนอื่น ๆ เมื่อประชำชนได้รับบริกำรแล้วถ้ำหำมีข้อผิดพลำดบำงอย่ำงแม้เพียง 
เล็กน้อย ก็จะส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจลดลงอย่ำงชัดเจน 

2. เชิงปฏิบัติ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำควรฝึกอบรมกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ 
แก่เจ้ำหน้ำที่ในทุก ๆ ภำรกิจเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงประชำชนผู้รับบริกำรและเจ้ำหน้ำที่ที่ 
เกี่ยวข้อง 

3. ควรพัฒนำด้ำนควำมทันสมัยของเครื่องมือในกำรป้องกันบรรเทำสำธำรณภัยเพื่อให้เกิด 
กำรบริกำรอย่ำงรวดเร็วและเรียบร้อย จะส่งผลให้ระดับควำมพึงพอใจเพ่ิมมำกขึ้น  
 4. กำรบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ ควรเน้นกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก 
โดยกำรเข้ำเยี่ยมเยียนประชำชน ท ำควำมเข้ำใจและสื่อสำรแบบ 2 ทำง (Two way Communication) 
ย่อมส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจในระยะยำว 
 

2/ในกำรนี้... 
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 ในกำรนี้  จึงขอรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชน  ผู้รับบริกำรจำกองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลตำพระยำ  อ ำเภอตำพระยำ  จังหวัดสระแก้ว  ประจ ำปี  พ.ศ.2566  รำยละเอียดตำมสิ่งที่ส่งมำ
พร้อมนี้ 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

   

        (ลงชื่อ) ……………….......................…..... ผู้ขออนุมัติ 
                            (นำงสำวณัฐนันท์  ยำยอด)   
               นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
 
ควำมเห็นของหัวหน้ำส ำนักปลัด
............................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

 
   (ลงชื่อ) ......... ..................................................... 

   (นำยพงษ์พิชญ์  พุ่มพิพัฒน์พงษ์) 
                                                          หัวหน้ำส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ   
ควำมเห็นของปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ
.................................................................... ...................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
   (ลงชื่อ) .......... .................................................... 

   (นำยเกรียงไกร  ไชยประภำ) 
                                                ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ 

                                                   
    
ควำมเห็นของนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ
.................................................................... ...................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
       พันเอก 

                      (นิวัฒน์  หำญประสพ) 
                      นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตำพระยำ 


